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CoNFORT Nouveau design pour

Les toilettes des TGV constituent souvent un des points d’insatisfaction des voyageurs.
En attendant les nouveaux maténels, la SNCF les rénove a bord de 108 rames Duplex. Un Iifting surtout
esthetique, faute de place, dont bénéficient depuis quelques semaines quarante rames sur le Sud-Est.

Décor salle de bains...

... ou herbes seches...

TGV
6146730200502/GSD/MJIP/2

e sujet peut d'abord préter a sourire st ce-
I des nouvelles toilettes a bord des TGV Du-
plex Il est pourtant pris tres au sereux Et ce nest
pas nouveau Depuus des annees, Guillaume Pepy
n'hesite pas a I'aborder regulierement et méme a le

qualifier de « majeur »,
considerant la conception
des W-C a bord comme
« une affaire passionnante »
Logique, lorsqu’on sat
que lors des diverses en-
quétes de satisfaction rea-
lisees aupres de la chen-

tele, c'est la-dessus que les notes sont les moins
bonnes un petit 11 sur 20 en moyenne St les
pistes les plus ambitieuses sont deja explorees
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... ou ruban d’eau.

Lors des enquétes satisfaction,
C’est pour les toilettes que les
notes sont les moins bonnes, un
petit 11 sur 20 en moyenne

pour les TGV de nouvelle generation, pas question
d’attendre trop longtemps pour les TGV deja sur
les voles Et notamment les « anciens », ceux qut
accuetllent le plus de voyageurs, comme les Du-
plex Meéme s1 les contramntes mdustrielles y sont

fortes des espaces tres
exigus (2 et 3 m?), sans fe-
nétre Et pour une utihsa-
tion intensive

« Alors que les TGV arcu-
lent de plus en plus, avec des
taux d’occupation a la
hausse, des distances par-

courues qut ont tendance a s'allonger, Putthsation des
espaces communs prend une place de plus en plus im-
portante », souligne Mireille Faugere, responsable
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les toilettes des TGV Duplex
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de SNCF Voyages Au-dela des problemes de
conception, 1l fallait donc « une amelioration 1m-
mediate »

Faute de pouvoir changer le fond, une large re-
flexion a ete menee sous « l'angle onginal et nno-
vant de la perception visuelle et sensorelle » Autre-
ment dit sur fond de pelliculage des parois du
« petit endrott », I'installation de nouvelles « fonc-
tionnalites » Cela peut apparaitre comme un
simple toilettage, mais la SNCF met les grands
moyens Depuis ce mois de ma, 40 rames TGV
Duplex, a destination du Sud-Est, beneficient de
ces nouveaux designs D'ic1 a fin 2010, 108 rames
en seront equipees Sott le quart de la flotte TGV
Cela represente quelque 1 400 toilettes equipees,
pour un budget estime a 1,6 nullion d’euros
Cette mitiative est | aboutissement de I'exper-
mentation baptisee « Creatoilettes » (voir enca-
dre ci-contre) Une rame Duplex bien specifique
a circule de janvier a avril 2008, avec huit ton
lettes modifiees sur quatorze Objectif essentiel
tester aupres des clients six concepts differents
jouant sur les usages, les decors les parfums, les
lumteres, les musiques  Et proposant des « uni-
vers » varles mixant style nature, decor blanc, style
salle de bain ~ Premer resultat une progression
« significative » du mveau de satisfaction des voya-
geurs Et une note qui gnmpe a 14 sur 20 De
quol Inclter a continuer a marquer des points
Dans les Duplex qui viennent d'étre reamenagees,
quatre styles sont finalement retenus Avec des
designs qui jouent sur fond de galets, herbes
seches, salle de bain, ou ruban d eau Avec
mouette ou poisson rouge Tout ¢a pellicule sur les
cloisons Cote strictement pratique  le papier tol-
lette n'est plus distribue fewille par fewlle, mais
en rouleau, ce qui evite le blocage de la distribu-
tion Tres apprecie lors du test de 2008, le savon
mousse fait son apparition Les neons de couleur
Jaune sont remplaces par des blancs Et les par-
fums « d'ambiance » esperes sont attendus pour
fin 2009

Au-dela de ces nouveautes, ce qui na pas ete re
tenu est mstructif Ansi la separation hommes et
femmes, un temps presentee comme une facon
de damer le pion a lavion, voire aux futurs
concurrents a grande vitesse qui vont pointer leur
nez sur les lignes nationales na pas ete jugee
comme « une priorite » La musique dans les tor-
lettes, a la japonaise pas plebiscitee Ou encore la
lunette autonettoyante avec du plastique « les
chents disent que c’est super mais ils n’envisagent pas
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> J’ai testé pour vous les toilettes du futur

Tentative d amelioration de  existant, Creatollettes n est qu une péte esquisse des
toilettes du futur, actuellement en test dans le cadre d ImagineTGV J ai teste pour
vous ces W-C dont la conception « fera partie du cahier des charges des TGV nouvelle
generation », expligue Mireille Faugere, la directrice de SNCF Voyages Apres de
probables modifications, ce sont les tailettes qui equiperont les trams dans trois a
quatre ans Au Technicentre Atlantique de Chatillon, au bout d une passerelle,
pres des voies, la maquette grandeur reelle trone dans un hangar plutot lugubre
Vue de lexterieur, une cabine tres « design » parois lisses, aspect alu brosse
L'ouverture de porte est automatisée

A lintérieur, surprise | Rien a voir avec Lexiguité habituelle des lieux, une 1m-
pression a la fois d espace et de clarte  Plus de neon blafard C est plutdt cosy

du bois habille | espace lavabo, un grand miroir, des murs bien blancs decorés
d une discréte mosalque dans un camaieu de marron Enfin, des accessoires -
rouleau de papier, barres de prehension, pateres - vert anis Pour un peu, je me
croirais dans ma salle de bain Pour Lintimité, objectif atteint a 100 %

Cote ergonemie, tout n est pas encore parfait On a pas mal suivi les voyageurs
enguétes qui, par peur des microbes, reclament moult capteurs infrarouges, mais
aussl une vasque profonde evitant les eclaboussures, des W-C autonettoyants Le
lavabo est profond, place bas, c est pour les enfants Eau, savon et air se decten-
chent automatiquement Encore faut-il y penser car on a vraiment envie d'ap-
puyer sur les gros boutons devant nous, mais c'est de la déco ! Et comme les trois
capteurs sont trop proches, L eau coule au moment de se secher les mains Coté
éclaboussures, matheureusement, rien de neuf Bon point la poubelle est elle
aussi dotee d une cuverture automatique Pas de probléme pour la chasse d eau
commandee par un bouton-poussoir Rien d autenettoyant ouf, on ne ressort pas
tout asperge Mais grave erreur pour le papier hygienique Perce d un microtrou le
derouleur s agrippe a son bien Dans mes doigts, 2 cm? dessute-rien  Au moins
ca alair plus doux au toucher que le celebre papier a feuliltes roses Lors du test,
J al quand méme rate L appel d urgence, situé en bas a gauche de la lunette Et
beaucoup plus génant, le verrou ! Un discret loquet a faire basculer Comme la
porte coulissante s ouvre et se referme d un doigt, on iImagine bétement que le
verrouillage est automatique C.N

de Putithser » Comme 1l n'y a pas que les TGV,
cette demarche dout étre adaptee pour les Corail
Intercites, les Teoz et le TGV Elle va sac-
compagner d'un entretien specihique et regulier
par les Techmcentres TGV, afin que ces toilettes
conservent un aspect « neuf » dans la du-
ree Chaque annee, le budget proprete represente,
pour les seuls TGV, pres de 60 milhons d euros Le
nettoyage est systematique avant le depart des
rames Reste que l'entretien etait cnitique pour les
longs parcours Dans l'avenir, un nettoyage inter-
mediaire pour les trajets superieurs a trois heures
devrait étre systematique De quoi, espere-t-on,
permettre de conserver proprete et pelhculage in-
tact Pascal GRASSART
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