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Dossier de Presse Novembre 2011

Lyriapremiere

Une nouvelle ére de services

Disponible sur toutes les lignes du réseau TGV Lyria*, Lyria est un
service entierement nouveau dédié aux clients internationaux de 1% classe.
Lyria a été concu pour faire de leur voyage un véritable moment de
détente.

Lyriapremiére permet de bénéficier de nouvelles prestations incluses dans le prix
du billet :

+ Un menu froid de qualité, adapté a la saison et a I’horaire du train, est servi a la
place. Les végétariens peuvent contacter le personnel de bord pour demander un
repas adapté. Les enfants agés de plus de 5 ans bénéficieront des mémes repas
que leurs parents.

+ Utilisation d’une nouvelle vaisselle en porcelaine logotée TGV Lyria.

+ Une large sélection de magazines et de journaux en trois langues (francais,
allemand et anglais) est mise a disposition. Les passagers peuvent également
découvrir le nouveau magazine

+ Le personnel de bord bilingue est au service du client pour veiller a son bien-étre
tout au long du voyage.

+ Mise en place d’un nouvel uniforme pour le personnel de restauration.

Pourquoi le service Lyria ?

TGV Lyria améliore constamment la palette et la qualité de ses prestations et
souhaite ainsi répondre aux attentes exigeantes de la clientéle du marché franco-
suisse, habituée aux standards de I'aérien. L'ambition de TGV Lyria est aussi de
proposer un produit 1% classe de haute qualité, a la fois attractif et concurrentiel.

* A partir du 11 décembre 2011

Le double accompagnement

Pour une meilleure satisfaction de sa clientéle, TGV Lyria lance un nouveau service:
le double accompagnement a bord de ses trains.

Les voyageurs seront accompagnés tout au long de leur voyage d’un équipage
mixte, composé d’un chef de bord francais et d’un chef de bord suisse. Ce service
permettra de répondre aux attentes d’une clientéle internationale et faciliter ainsi les
échanges tout en mettant en avant le savoir-faire des deux pays.

Cette nouvelle organisation, déja disponible sur les axes Paris <> Genéve et
Paris <> Lausanne/Berne, sera mise en place en décembre 2011 a I’ouverture de
la ligne Rhin-Rhéne sur I'axe Paris <> Béle/Zurich.

Taux de satisfaction générale

(Source BVA 2010)

89% des personnes interviewées a bord de TGV Lyria sont satisfaites.
+ 95% recommanderaient TGV Lyria.
+ 95% sont satisfaites par le professionnalisme des chefs de bord.
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Gamme tarifaire TGV Lyria

Pour voyager sans contrainte en 1" classe

Au départ de Paris

Tarif Flexi Adulte*
159€ vers Geneve
149€ vers Lausanne
152€ vers Berne
177€ vers Bale
200€ vers Zurich

*Aller simple

Tarif Loisir 1 en 1° classe*
Tarif avec une nuit sur place
Prix aller/retour

261€ vers Genéve

246<€ vers Lausanne

271€ vers Berne

298€ vers Bale

336<€ vers Zurich

*Condition tarif : passer une nuit sur place

Pour voyager a petits prix

Tarif Piccolissimo*

Tarif Loisir 2 en 1 classe*
Tarif week-end

Prix aller/retour

235€ vers Geneve

221€ vers Lausanne

239€ vers Berne

266<€ vers Bale

314€ vers Zurich

*Condition tarif : passer la nuit du samedi sur place

25€ I'aller simple en 2" classe vers toutes les destinations.

M Le tarif Piccolissimo (en vente dans la limite des places disponibles) est non échangeable et non remboursable.

Prix valables a partir du 11 décembre 2011.
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Informations & Réservations

Points de vente en France et en Suisse

En France

+ dans les gares et boutiques SNCF

+ dans les agences de voyage agréées SNCF

+ via Ligne Directe au 3635 (0.34<€/min)

+ sur www.voyages-sncf.com et aupres des agences de voyages en ligne agréées
SNCF

En Suisse

+ dans toutes les gares CFF

+ via Rail Service 0900 300 300 (CHF 1.16/min, 24h/24)

+ a la boutique RailEurope de Genéve

+ sur www.cff.ch/france ou www.tgv-europe.ch

Selon les tarifs, certains types de billets peuvent étre imprimés a la maison.

Informations complémentaires et réservations www.tgv-lyria.com

Contact Presse

Monica Hug
Relations Presse
Téléphone + 33 (0)1 4567 56 76

Mobile + 33 (0)6 46 46 16 16
E-mail monica.hug@wanadoo.fr
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