Pressemitteilung

Bern, 22. Juni 2017

TGV Lyria fuhrt ein neues Bordangebot ein und verpflichtet
dazu LSG Group als Partner

TGV Lyria hat sich entschieden, sich fiir die Ausarbeitung und die Umsetzung des neuen
Bordangebots in den Ziigen zwischen der Schweiz und Frankreich an LSG Group zu wenden.
Das Biindnis, das nach einer europaweiten Konsultation Ende 2016 entstand, ist ein wichtiger
Schritt fir TGV Lyria, das seinen Fahrgasten einen qualitativ hochstehenden Service und
erstklassige Bewirtung bieten will.

Franzésische und schweizerische Gastronomie

Die neue Partnerschaft wird in zwei Phasen umgesetzt. Die erste Phase, d. h. die Ubernahme des
Bewirtungskonzepts an Bord durch LSG Group, beginnt nach dem Sommer. Die zweite Phase lauft bis zum
Jahresende und beinhaltet die Einfuhrung eines vollig neuartigen Bewirtungs- und Servicekonzepts, in
dessen Rahmen die franzdsische und schweizerische Gastronomie, dank der Verwendung bester regionaler
Erzeugnisse, voll zur Geltung kommen. Zu den Neuheiten zahlen unter anderem die EinfUhrung eines
thematisch vollig Uberarbeiteten Speise- und Getrankeangebots wie auch hochwertiger Menus..

«Wir bieten den Fahrgasten aller Klassen ein vollig neues Gastronomie- und Serviceangebot an», erklart der
CEO von TGV Lyria, Andreas Bergmann. Alle Fahrgaste erhalten eine Auswahl an Speisen, Produkten und
Serviceleistungen mit einer Qualitdt, die auf dem Markt fur den Fahrgasttransport zwischen der Schweiz und
FranRreich nur von uns angeboten wird. »

Partnerschaft zwischen Marktfiihrern

Mit taglich bis zu 20 Hin- und Ruckfahrten und mehr als 5 Millionen Fahrgasten im Jahre 2016 ist TGV Lyria
das fuhrende Unternehmen fur die Fahrgastbeforderung zwischen der Schweiz und Frankreich. Da lag es
nahe, sich fur LSG Group zu entscheiden, die mit mehr als 628 Millionen Mahlzeiten pro Jahr den weltweit
fuhrenden Anbieter von Bordverpflegung darstellt. «Wir haben uns daftr entschieden, mit dem fuhrenden
Anbieter der Branche zusammenzuarbeiten. Dieser stach wahrend der gesamten Ausschreibung durch seinen
innovativen Ansatz, seine grosse Kundenerfahrung im Luft- und Bahnverkehr auf funf Kontinenten sowie sein
massgeschneidertes Produkt- und Serviceangebot hervors, freut sich Andreas Bergmann. «Mit dieser
Partnerschaft wird TGV Lyria das Bewirtungsangebot an Bord seiner Ziige und damit eine der tragenden Sdaulen
unseres flr Jahresende vorgesehenen neuen Angebots revolutionieren.»

LSG Group ist an 209 Flughafen und Bahnhofen auf der ganzen Welt vertreten und erzielte 2016 einen
konsolidierten Umsatz von 3,2 Milliarden Euro.



Uber TGV Lyria

Mit bis zu 20 Hin- und Ruckfahrten taglich in 19 speziellen Lyria-Zugen und einer kirzesten Reisezeit von 2 Stunden und 58
Minuten zwischen Genf und Paris ist TGV Lyria das fuhrende Transportunternehmen zwischen der Schweiz und Frankreich.
Im Mittelpunkt der Kundenstrategie von TGV steht eine hohe Servicequalitat. So erreicht TGV Lyria eine generelle
Kundenzufriedenheit von 92% (BVA-Studie 2016). Die Zuge von TGV Lyria verkehrten 2016 mit einer Punktlichkeitsrate von
93%.

Lyria SAS, Gesellschaft nach franzésischem Recht, ist eine gemeinsame Tochtergesellschaft der Société Nationale des
Chemins de fer Francgais (SNCF) und der Schweizerischen Bundesbahnen (SBB), die 74 respektive 26 Prozent der Anteile
halten.
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