Medienmitteilung

Bern, 29. November 2019

Landesweiter Streik in Frankreich: voraussichtlich sehr starke
Beeintrachtigung des Zugverkehrs beim TGV Lyria ab Donnerstag,
5. Dezember 2019 (bei einzelnen Ziigen bereits ab Mittwoch, 4
Dezember 2019)

Der Ankiindigung eines landesweiten brancheniibergreifenden Streiks in
Frankreich zufolge ist ab Donnerstag, 5. Dezember 2019 (sowie bei einzelnen
Ziigen bereits am Mittwoch, 4 Dezember 2019) auf bisher noch unbestimmte Zeit
im gesamten TGV-Lyria-Streckennetz mit erheblichen Beeintrachtigungen zu
rechnen. TGV Lyria empfiehlt Reisenden, zwischen dem 5. und mindestens dem
8. Dezember geplante Fahrten zu verschieben und sich im Hinblick auf Reisen zu
einem spateren Zeitpunkt auf den entsprechenden Websites auf dem Laufenden
zu halten. Es wurden entsprechende Regelungen eingefiihrt, um den betroffenen
Kunden die Riickerstattung oder den kostenfreien Umtausch ihrer Tickets zu
ermoglichen.

Reisenden wird empfohlen, sich regelmassig vorrangig liber die App Assistant SNCF und die Websites
Oui.sncf und sncf.com iber die nachsten betroffenen Ziige von TGV Lyria zu informieren.

Tagesaktuelle Informationen sind auch auf der Website von TGV Lyria, tgv-lyria.com (Seite Info
Trafic) sowie auf der Website der SBB erhaltlich.

Lyria empfiehlt, zwischen dem 5. und mindestens dem 8. Dezember geplante Reisen zu verschieben.
Fur Reisen ab dem 9. Dezember empfiehlt Lyria ebenfalls, sich Uiber die genannten Kanale uber die
Entwicklung der Situation auf dem Laufenden zu halten. Zu beachten ist, dass auch der Verkehr
innerhalb von Paris beeintrachtigt sein wird, da der Streik samtliche offentlichen Verkehrsmittel
betrifft.

Erste Zuge werden bereits nachmittags am Mittwoch, 4. Dezember ausfallen. Informationen hierzu
werden spatestens am Montag, 2. Dezember in den Informationskanalen verfligbar sein. Die
betroffenen Reisenden konnen ihre Tickets geblihrenfrei gegen Tickets flir einen anderen, am selben
Tag fahrenden Zug umtauschen.

Detaillierte Angaben zu den am 5. Dezember verkehrenden Ziigen werden ab Dienstag, 3.
Dezember, 17 Uhr in den genannten Informationskandlen bekanntgegeben. Anschliessend
werden wahrend der gesamten Dauer des Streiks die Informationen iiber die fahrenden Ziige
taglich ab 17 Uhr aktualisiert.

Samtliche Teams des TGV Lyria setzen alles daran, die Kunden best- und schnellstmoglich zu
informieren.



https://ch.oui.sncf/de/
https://www.sncf.com/de
https://www.tgv-lyria.com/ch/de
https://www.tgv-lyria.com/ch/de/timetables-and-fares/traffic-information
https://www.tgv-lyria.com/ch/de/timetables-and-fares/traffic-information
https://www.sbb.ch/de/home.html

Kommerzielle Regelungen zugunsten Reisender vom 4. bis 9. Dezember 2019

Wahrend diesem Streikzeitraum konnen Reisende, die im Besitz eines Ticket sind, ihr Ticket
gebiihrenfrei umtauschen oder gegen Erstattung zuriickgeben, und dies unabhangig vom Tarif
und einschliesslich der Tarife, die von Umtausch oder Riickerstattung ausgeschlossen sind (genaue
Konditionen siehe auf der Seite Info Trafic der Website von TGV Lyria).

In der Schweiz muss der Antrag auf Umtausch oder Rickerstattung fur Tickets, die Uber einen Kanal
der SBB gekauft wurden, am Bahnhofsschalter der SBB erfolgen sowie uiber Oui.sncf fur Tickets, die
Uber einen Kanal der SNCF gekauft wurden.

Die in der Reiseklasse BUSINESS 1ERE {iblichen Dienstleistungen fallen in der Zeit zwischen dem 5. und
8. Dezember aus, da TGV Lyria nicht die in dieser Reiseklasse erwartete Servicequalitat wird
garantieren konnen. Die betroffenen Reisenden erhalten eine Entschadigung (genaue Konditionen
siehe auf der Seite tgv-lyria.com).

Die kommerziellen Regelungen fir Reisen ab dem 10. Dezember werden - abhangig von der
Entwicklung des Streiks Uber diesen Zeitraum hinaus - zu gegebener Zeit auf samtlichen genannten
Informationskanalen bekanntgegeben.
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